
旅游管理教研室在经管系首届教研室主任论坛上的汇报

一、教学研究与改革活动情况

旅游管理专业培养具有现代管理科学理论素养和旅游管理专业知识，具有较强的适应能力和应用能力，能在各级旅游行政管理部门、旅游企事业单位从事旅游管理工作和在高职高专等大中专院校从事旅游管理专业教学、科研工作的复合型、应用型专门人才。为达到培养目标旅游管理教研室重点做了以下工作：

（一）狠抓教学秩序，督促教师抓好课堂纪律

教研室建立内部查课制度，由教研室主任亲自带队，督促教师抓好课堂纪律，做到既教书又育人。

（二）选用优秀教材，搞好教材建设

教材建设有规划有措施，大部分课程选用“面向21世纪统编教材”、“教育部推荐的优秀教材”。目前使用近3年内出版的教材比例达到100％。旅游管理教研室教师根据旅游管理专业培养目标，总结多年教学经验，并与众多专业人士交流，主编和参编《旅游资源学》、《梅山民俗与旅游》、《旅游政策与法规》等多部教材。

（三）以精品课程和教学团队为支撑带动青年教师提高教学质量
旅游管理专业教研室青年老师虽然较多，但旅游管理教研室拥有全校精品课程最多的专业，核心课程《旅游规划与开发》和基础课《管理学》、《西方经济学》分别于2007和2008年被评为校级精品课程；所在的团队连续两次获教学先进单位，这些成绩的取得为旅游管理专业教学质量的稳步提高和旅游管理专业建设保持行业前沿性奠定了坚实的基础，多位青年教师参加学校教学比武、课件设计大赛和教案评比获得优异的成绩。

（三）科学设置两个专业方向

根据旅游发展对旅游专业人才的要求和旅游管理教研室师资力量结构，旅游管理教研室全体老师经过充分讨论研究，决定分设“景区与旅行社管理”和“酒店经营管理”两个专业方向，每个专业方向开设6门专业限选课，力图使学生在具备旅游管理基本专业素质的基础上再培养自己个性化的专业能力和专业特长，以增强学生的就业竞争力。

（四）开展了一系列教学改革研究活动，研究教学方法，以此为支撑申报一系列教改课题

1.开展听课评课活动，进行教学改革研究，探索教学效果更佳的教学方法。

2.请本专业教学经验丰富的教师给年轻老师上示范课，让年经老师快速掌握常规教学方法和技能。

３．利用先进的教学手段，增强教学的形象性和直观性

积极探索教学模式，如在现阶段的实践教学中初步形成了“我讲给你听，我做给你看，你做给我看，我来纠正你” 的“四我”教学方法，对技能训练各个环节中可能出现的问题进行分析，使学生学会灵活应对和解决，使学生扎实地掌握规范的基本技能，逐渐养成注重服务细节的职业意识和敬业精神。

４.以各类教研教改活动为基础申报各种类型的教改课题多个。 

在开展教学改革研究活动过程中教研室的老师申报了一系列的教改课题，各级教改课题共多个。如盛正发老师的“旅游管理专业成人教育人才培养模式创新研究”被列为省级教改课题；彭分文老师的“高校旅游管理专业实践教学体系创新研究”、王业良老师的“旅游管理专业（本科）4M教学模式的构建与应用研究” 和刘芬老师的“新建地方本科院校旅游管理专业实践性教学研究”被列为校级重点教改课题；盛正发老师的“旅游管理专业成人教育人才培养模式创新研究“、李琼老师的“旅游管理专业双语教学模式研究”列为校级一般教改课题。使教学改革从实践探索上升到理论总结的高度，再去指导教学改革的实践探索。

（五）根据旅游行业的发展要求，力图建设一个规范的实践教学体系

为着重培养学生的专业操作技能，旅游管理专业逐渐形成了一个较为规范的实践教学体系：大一有专业认知实习，大二大三有单一的课程实习和综合性的课程实习，大四有毕业实习和就业实践。通过此实践教学体系，力争使学生成为企业好用的人才，使学生毕业到就业“零适应期”，毕业后马上就能适应工作岗位的要求。

为提高实践教学质量，教师回炉旅游企业，同时积极参与地方旅游开发与管理，确保教学的实用特色。

（六）开展对外交流，引进国外先进办学理念

旅游管理教研室积极推进产学研，加快科技成果转化，增强旅游管理教研室的社会服务功能，通过“先请进来再走出去”加强和其他高校和实业界的互动来丰富教学内容。如教研室参加了娄底市仙女寨景区旅游规划项目的评审工作，派遣老师担任娄底市旅游局组织的“全市旅游行业服务技能大赛”的评委。同时借鉴发达国家的教育模式和管理经验，融合国外院校教育思想与教学设计优势，课程设置突出国际性、时代性和实用性，聘请外教或外方交流教师开设旅游管理专业的特色课程，如聘请学校外教专门辅导旅游管理专业学生的英语，聘请泰国皇家理工大学的教师给旅游管理专业开设《世界旅游景观赏析》。2008年10月和2009年4月泰国皇家理工大学的师生两次来我院访问考察旅游管理专业。

（七）建设毕业实习基地，设计毕业实习模式

在原有实习基地的基础上，重新联系了一批条件更为优越的旅游企业作为毕业实习基地。如长沙通程大酒店、广东佛山的哥顿大酒店，广州的花钜君悦大酒和北京泰和顺餐饮有限公司。在实习过程中对学生教育与管理，坚持以培养学生的意志品质和专业素质为重点。考虑旅游行业的特殊性，教研室全体老师对旅游管理专业的教学计划和课程设置反复讨论和修改、对毕业实习的校企合作模式和毕业实习学生管理工作经过反复讨论研究。毕业实习为期6个月，从大三第二学期暑假开始至年底。在实践中逐渐与旅游企业形成如下主要的毕业实习合作模式。

1．纯实习合作：仅就学生毕业实习进行合作，旅游企业接纳学校输送的所有学生进行毕业实习。实习完毕后，学生返回学校，实习期企业发放一定的实习补助。

2. 实习+就业的合作：旅游企业接纳学校输送的有在该企业就业意愿的学生进行实习，实习期前三个月作为试用期，企业给实习生发放试用期工资，第四个月转为正式员工，开始享受企业正式员工的待遇。

3.选拔+培养+实习+就业的合作
旅游企业根据自己的用人要求在学生中选拔部分学生签订合同，组成校企合作试点小班，实施合作培养计划，旅游企业向签订合同的学生每月提供一定的资助。这部分学生毕业实习在合作企业中进行，实习期前三个月为试用期，第四个月转为合作企业的正式员工，开始享受企业正式员工待遇。

二、主要成绩和特色

（一）旅游管理专业分为两个专业方向，为学生的专业发展提供了较大的空间

从08级学生开始，旅游管理专业分“景区与旅行社管理”和“酒店经营管理”两个专业方向，每个方向开设六门专业限选课。学生按照自己的兴趣和职业规划选择其中一个专业方向进行学习，为学生的专业技能发展提供相当大的选择范围。使专业限选课真正成为学生具有有限选择权力的课程。
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	425301
	旅游地形象策划

	
	425302
	客源国概况（双语）

	
	425303
	旅游美学

	
	425304
	生态旅游学

	
	425305
	旅游景区经营管理

	
	425306
	计调实务与旅游线路设计
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	425307
	酒店前厅与客房管理

	
	425308
	酒店康乐管理

	
	425309
	酒店人力资源管理

	
	425310
	酒店投资与决策

	
	425311
	会展项目管理

	
	425312
	饭店服务艺术与质量管理


（二）旅游管理专业被学校列为校级特色专业

旅游管理专业在2008年被评为校级特色专业，并在2008提以微弱的劣势与省级特色专业擦肩而过。

（三）旅游管理专业教研室虽然青年教师较多，但教学成果和科研成果显著

旅游管理专业的教师在全校教师教学比武、课件设计比赛和教案评比中获得优异的成绩，主编或参编各类教材六部，主持各种类型的教改课题8个，主持国家社科基金（教育学）1项，省社科基金3 项，省规划办课题2项，其它各级科学研究课题多项，发表教学论文共7篇，科学论文数十篇。

	主持人
	课题性质
	课题名称

	刘辛田
	2007省规划办
	红色旅游与思想教育协调发展研究

	刘辛田
	2009省软科学
	基于湖湘文化地域特色的红色旅游发展研究

	刘辛田
	2010省规划办
	两型社会背景下旅游发展研究

	肖霞
	2009省规划办
	娄底市居民休闲消费升级问题研究

	肖霞
	2010省社科联
	基于低碳经济视角下酒店经营调整问题研究


（四）坚持实行组织有序、管理规范、指导到位的集体性的毕业实习，建设了一大批实习条件优越的实习基地，和企业形成较为稳定的实习合作关系

旅游管理专业的毕业实习一直严格贯彻学校关于毕业实习必须集体组织的方针，由教研室统一组织学生在各实习基地严格按照培养方案，把毕业实习当作课堂教学一样规范地开展和管理，较好地培养了学生的意志品质和专业技能，使学生具备毕业后马上就通基本适应就业岗位的要求，实现毕业到就业的“零适应期。”同时有效地建立了毕业实习作为教学活动科学性、规范性、有序性和权威性。

（五）教研室老师积极发挥自己的专业优势为当地经济发展作出贡献

编写了《梅山民俗与旅游》一书以供政府决策作参考，参与娄底市“十二五规划”的编写。
（六）旅游管理专业毕业生就业竞争力强，毕业生质量有着较好的社会评价

我院旅游管理专业的学生获院 “挑战杯”大学生课外科技作品竞赛二等奖2项、三等奖1项；在“湖南省大学生旅游学术论坛”中获优秀论文一等奖1项，二等奖2项；在“全国大学生英语演讲”比赛中获二等奖2项；多名学生获“省级三好学生”、“省级优秀毕业生”称号，不少学生参与了教师的课题研究，产生了较好的社会影响。9年来为社会输送今700多名学生，连续多年一次就业率100%。很多学生在工作岗位上获得优异成绩，成为所在单位的管理人员或业务骨干。很多在校学生还没有毕业就已经有多家用人单位前来洽谈准备录用。

三、努力方向

（一）科学地进行教学改革活动，培养学生的创新性思维，稳步提高教学质量
要加强学生吃苦耐劳的品质、实际操作能力以及创新能力的培养。如何培养适应旅游行业的发展和要求的专业人才始终是旅游管理专业进行教学改革活动的基本出发点。

重视培养学生旅游行业基层岗位首先需要的吃苦耐劳的精神。

我们要进一步实践教学体系，力争把“旅游业知识与技能大比”办出更高的水平，以此为平台逐渐提高学生专业操作技能。

现在教研室的老师在初步设想每年上半年开展一个专业性的“旅游创意大赛”，并把这个活动与学校的“挑战杯”对接起来，以培养学生的创新能力。

（二）力争科研上档次，出一批有影响力的科研成果，并把科研成果转化为生产力 
整体科研实力不强，科研成果形式单一且数量较少，没有在国内形成较大影响力。教研室力争在三年之内申报一个国家级的课题，并发表一批有一定影响力的研究论文或撰写一两部专著，加强同企业和地方政府的联系，把科研成果融入地方经济发展和企业生产经营之中，做到产学研政相结合，对当地经济有着较显著的贡献。
（三）加大投入力度，改善实践教学条件
向学校争取资金，力争完善和建设好如下几个实验室：模拟导游实训室、模拟客房实训室旅游企业管理数字实训室、旅游规划设计数字实训室、中餐服务技能实训室、西餐服务技能实训室、模拟酒吧、模拟前厅、茶艺室、形体与礼仪训练室、旅行社等。并使它们与已有的实验室兼容对接以实现信息共享，形成一个整体的旅游管理专业技能实训中心。 
（四）不断提升教研室内涵，争取出标志性的建设成果
教研室要在学校及经管系的统一规划下，积极为教师的发展创造良好的条件。鼓励教研室成员申报省级教学能手和省级教学名师。
 通过鼓励教师和学生利用专业知识参与社会实践活动来不断扩大教研室对社会的影响。
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